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PLAN ANUAL DE MEJORA REGULATORIA DEL COLEGIO DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE HIDALGO 2023

PRESENTACION

El Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica es una institucion
gue cuenta con mas de 40 anos de experiencia, ofreciendo la formacién de
profesionales técnicos a partir de egresados de secundaria. CONALEP es
pionero en el esquema de educacion Basada en Normas de Competencia lo que

facilita la incorporacion de los egresados al sector Laboral.

En 1997, la institucion reformé su modelo educativo permitiendo que se
integre el bachillerato, esto facilitd que los estudiantes contaran con un certificado

de bachillerato y continuaran sus estudios a nivel superior.

Dos anos después, CONALEP descentraliza los planteles por entidades
federativas y Unicamente los planteles de la Ciudad de México y Oaxaca fueron
integrados a la Oficina Central, la que hasta el dia de hoy coordina y gestiona los
planes de estudios de todas las carreras ofertadas en el Pais. Es en este momento
que nace CONALEP Hidalgo, formandose como un organismo descentralizado
del gobierno del Estado de Hidalgo, apegandose a la normativa académica

establecida por Oficinas Naciones.

El CONALEP Hidalgo se ha consolidado como una institucion de
Educacién Media Superior para la continuaciéon de estudios de alumnos
egresados de |la Educacion Secundaria y a su vez ofrecer cursos de capacitaciony

certificacion tanto a empresas privadas como a instituciones publicas y a la

ciudadania.
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Con la inclusion de la mejora regulatoria en el articulo 25 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como con la publicacion de la Ley
General de Mejora Regulatoria el 18 mayo de 2018, esta se convirtio en una politica

de Estado.

Alineada a esta politica, el 13 de marzo de 2017 se reformd la Constitucion
Politica del Estado de Hidalgo, adicionando un tercer parrafo al articulo 83 que
establece la obligatoriedad de atencion a la implementacion de la politica de
mejora regulatoria por parte de las autoridades estatales y municipales en sus

respectivos ambitos de competencia.

CONALEP Hidalgo ofrece a la poblacion egresada de secundaria,
educacion a nivel medio superior con la posibilidad de integrarse al campo
laboral; asi como certificaciones y capacitaciones que ayudan a la superacion
profesional y mejorar la calidad de vida de los estudiantes, trabajadores y

publico en general.

La oferta es solicitada a través de 10 Tramites y Servicios que se
encuentran inscritos en el Catalogo Estatal de Tramites y Servicios, de acuerdo
con el Articulo 2 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo; tres se
inician en linea y siete se realizan de forma presencial; el Programa Anual de
mejora regulatoria debera seguir considerando la implementacion de las TIC'S
para incrementar los tramites y servicios que sean iniciados y llevados a cabo de
forma digital al 100%. Tras los acontecimientos derivados de la pandemia se ha
comprobado que las Tecnologias de la informacion contribuyen favorablemente

en las actividades Académicas, escolares y administrativas.
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Lo anterior debera simplificar y reducir tiempos y costos empleados en
los tramites o servicios para la comunidad estudiantil, sector privado y publico
general; el seguimiento al programa tendrd que garantizar la seguridad
juridica que propicie la claridad de derechos y obligaciones al conformarse un

nuevo tramite y/o servicio.

El presente plan de Mejora Regulatoria surge en apego a la Ley de Mejora

Regulatoria para el Estado de Hidalgo.

OBIJETIVO

El objetivo del Plan de Mejora Regulatoria del CONALEP Hidalgo es
establecer las estrategias y acciones que se deberan llevar a cabo para que los
tramites y servicios estén apegados a los principios del Articulo 4 de la Ley de

Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo:

|.- Mayores beneficios que costos para la sociedad,

Il.- Seguridad juridica que propicie la claridad de derechos y obligaciones;

l1l.- Simplificar, reducir o eliminar al minimo necesario, tiempos y costos en
los tramites y servicios

gubernamentales;

IV.- No duplicidad ni discrecionalidad en la emisiéon de disposiciones y
tramites administrativos;

V.- Promover la eficacia administrativa gubernamental,

VI.- Uso de tecnologias de la informacion;

VIl.- Prevencion razonable de riesgos;

VIIII. - Transparencia y rendicion de cuentas;
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IX.- Fomento a la competitividad y el empleo;

X.- Promocion de la libre concurrencia y competencia econdmica, asi como
del funcionamiento eficiente de los mercados;

Xl.- Acceso no-discriminatorio a insumos esenciales e interconexion efectiva
entre redes;

Xll.- Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio;

XlIll.- Evaluacion;

XIV.- Maxima publicidad;

XV.- Maxima utilidad; y

XVI.- Todos aquellos afines al objeto de esta Ley.

La finalidad del Plan de Mejora Regulatoria es garantizar el acceso,
eficiencia y transparencia de los tramites y servicios, mediante Ia
implementacion de tecnologia, acciones y normativa que contribuyan a
regular el procedimiento administrativo y mejoren la calidad de atencién hacia

comunidad.

El CONALEP Hidalgo en equipo con el gobierno Estatal, tiene como
prioridad impulsar la Politica Publica de Mejora Regulatoria con la finalidad de
reducir y eliminar costos, tiempo invertido, duplicidad de requisitos,
incertidumbre juridica y discrecionalidad. Por lo que la implementaciéon de
sistemas de informacion, la simplificacion, la evaluacién y la maxima difusion

son prioritarias.
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DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

Los tramites y servicios del CONALEP Hidalgo son de indole educativa y de
capacitacion, estan apegados a la normativa aplicable establecida por las Oficinas

Nacionales del CONALEP. A continuacion, se enlista la normativa:

Estatuto Organico del Conalep Hidalgo.

o “lineamientos para la operacion de los servicios de ensenanza de
capacitacion y servicios tecnologicos del Sisterna CONALEP'; asi como sus
Acuerdos, actualizaciones y/o modificaciones. Ultimo vigente: DG-15/DCAJ-
15/SS1-07/2076.

e “Reglamento Escolar para Alumnos del Sisterma CONALEFP' y su
actualizacion y/o modificaciones.

e “Lineamientos para la administracion de los ingresos propios del CONALEP’.
CONALEP-NIARU-RRFF-0003 asi como sus Acuerdos, actualizaciones y/o
modificaciones. Ultimo vigente: DG-06/DCAJ-06/SA-03/2014.

e “Cuotas y Tarifas del Organismo Descentralizado de la Administracion

Publica Estatal denominado ‘Colegio de Educacion Profesional Técnica del

Estado de Hidalgo’ para el ejercicio fiscal 2023 ( o vigente).

La actualizacién, modificacién o emisién de un acuerdo relacionados con la

tematica escolar-académica; se hacen a través de oficinas Nacionales de

CONALEP v es de aplicacion nacional para todos los planteles.

Los tramites y servicios en referencia se enlistan a continuacion:
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Asesorias Complementarias Intersemestrales.

Asesorias Complementarias Semestrales.

Capacitacion para el Trabajo.

Certificacion de Normas de Competencia Laboral.
Cuota Voluntaria Semestral (Inscripcion y reinscripcion).

Examen de admision.

N oo oA WN

Expedicion de Certificados Parciales; Expedicion de Certificado Técnico

Auxiliar y Técnico Basico (solo planes 2003).

8. Expedicion de Duplicado de Certificados; Reposicion de Certificado de
terminacion de estudios.

9. Pdliza de Accidentes Personales Escolares (Seguro estudiantil).

10. Reposicion de Credencial.

Los requisitos documentales requeridos se encuentran simplificados en los
10 tramites y servicios, toda vez que un mismo documento o comprobante es
utilizado en diferentes procesos. Dichos procedimientos estan publicados

utilizando lenguaje ciudadano e incluyente en la plataforma RUTS Estatal.

Los servicios, relacionados con la capacitacion y certificaciéon, son
inherentes de la mision del CONALEP Hidalgo por impartir cursos, capacitaciones
y certificaciones. Dichos servicios no pueden ser homologados con ninguna otra
institucion pues no existe otro organismo del mismo nivel educativo que los

oferte.

Actualmente, CONALEP Hidalgo continua ofreciendo 7 tramites y servicios de
forma presencial y 3 de forma semi - presencial (admisiones, inscripcion-
reinscripcion y capacitacion) debido a que durante los gjercicios anteriores se ha

trabajado en la digitalizacion para la recepcion de
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documentos; publicacion de resultados; actualizacion y mantenimiento de la

plataforma virtual de la institucion para llevar a cabo capacitacion.

Se han considerado las opciones de servicios bancarios para la
implementacion de motores de pago que contribuiran en agilizar los procesos y
disminuir los traslados que los solicitantes deban realizar; en apego a la normativa
aplicable en control interno, mejora regulatoria, administracion publica vy

transparencia.

Sobre los servicios de asesorias Complementarias Intersemestrales y
Asesorias Complementarias Semestrales, ambos pueden ser simplificados en
un solo servicio en la plataforma RUTS haciendo diferencia entre ellos por la
modalidad y especificando en las descripciones, las diferencias en costo y su

aplicacion.

Asi mismo se ha considerado crear un nuevo tramite denominado
“Constancia de Estudios” con la finalidad de homogenizar su presentaciéon, costo
y tiempo de respuesta en los planteles. Esto implica agregar un nuevo concepto
en las Cuotas y Tarifas de la Institucién, asi como la implementacién del

mecanismo digital que facilite su expedicion.

Todos los tramites actuales cuentan con un tiempo de respuesta corto. El
tiempo de respuesta de los servicios, relacionados con la capacitacion y
certificacion, depende del tipo y duracion del curso que elija el solicitante,

guedando establecido por los contenidos determinados en cada tematica.
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ESCENARIO REGULATORIO.

La principal darea de oportunidad de mejora en los tramites y servicios del
CONALEP Hidalgo continda siendo la digitalizacion a través de la
implementacion de las herramientas tecnoldgicas que se han disenado
previamente para los tramites o servicios mas recurrentes y viables de

digitalizar.

Aprovechando las ventajas que brindan las tecnologias de la informacion se
puede fortalecer la evaluaciéon de la atencién y la maxima difusién de todos los

tramites y servicios que CONALEP Hidalgo ofrece.

En otra perspectiva; derivado de la simplificacion de los servicios de
Asesorias Complementarias Semestrales y asesorias Intersemestrales, se deberan
actualizar en el Portal del RUTS. Cabe hacer mencion que la actualizacion de la
informacion de cada tramite y servicio en el portal RUTS deberd actualizarse
peridodicamente para garantizar que los solicitantes cuenten con informacion

correcta y oportuna.

Para consolidar un nuevo tramite o servicio (constancia de estudios) que
no esta homogenizado en su cobro, se debera considerar agregar un concepto
en las Cuotas y tarifas de la institucién, transparentando asi su cobro y dando

certidumbre juridica al documento requerido.
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

A continuacion, se describen las lineas y estrategias de accion que contribuiran a
mejorar la eficiencia, los tiempos de respuesta y atencion de la prestacion de
tramites y servicios:

|.  Difusion y simplificacion de |los tramites y servicios a través de la publicacion y

actualizacion de los portales institucionales como la pagina del CONALEP
Hidalgo y gobierno del Estado (RUTS).

II.  Actualizar e Implementar sistemas de informacién para la automatizacion,

pago y seguimiento del estado del tramite y/o servicios.

[1l.  Actualizar la normativa aplicable referente a los ingresos a través de la

actualizacion de las Cuotas y Tarifas del Conalep Hidalgo.

DISENO DEL PROGRAMA
A continuacion, se presentan las acciones que se llevaran a cabo en cada

tramite o servicio para garantizar su correcta difusion y conocimiento:

TRAMITE/SERVICIO MECANISMO D,E ACCION RESPONSABLE FECHA DE FECHA DF
IMPLEMENTACION INICIO CONCLUSION
ASESORIAS Difusiony Dar de baja el servicio Ing. Camilo Cesar Soto Hernandez o1 de [ 31 de
COMPLEMENTARIAS simplificacion de los en la Plataforma RUTS Subdirector de Informatica y Enlace RUTS febrero de | diciembre de
INTERSEMESTRALES tramites y servicios 2023 2023
Actualizar el servicio Ing. Camilo Cesar Soto Hernandez o1 de [ 31 de
en la Plataforma RUTS Subdirector de Informatica y Enlace RUTS. febrero de diciembre de
agregando modalidad 2023 2023

e incorporando la
informacion del

Servicio dado de Baja.

ASESORIAS Difusion y
01 de enero 30 de junio de
COMPLEMENTARIAS simplificacion de los
d - Publicar en la pagina | -Responsable de la informacion: de 2023 2023
SEMESTRALES. tramites y servicios o . . .
institucional 'y en | América Vianey Serrano Reséndiz. Y
plantel; el calendario Directora de Formacién Técnica, Escolares y 15 de
de Capacitacion. diciembre de
recepcion de 2023
requisitos para -Responsable de la difusion digital:
asesorias  para su Carlos Alberto Aguirre Valencia.
revision. Director de Informatica.
B Difusion y Actualizacion de la Ing. Camilo Cesar Soto Hernandez Oldeenero | 31 de
CAPACITACION EN EL . o . X . . =
simplificacién de los informaciéon  en el Subdirector de Informatica y Enlace RUTS de 2023 diciembre de
TRABAJO CON . -
tramites y servicios. portal RUTS. 2023
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ORIENTACION EN EL
SECTOR PRODUCTIVO.
Realizar asesorias a América Vianey Serrano Reséndiz. 01 de | 31 de
través de Directora de Formacion Técnica, Escolares y | marzo de | diciembre de
videoconferencias Capacitacion. 2023 2023
programadas y/o
videos informativos.
Actualizar e Actualizacion de | Carlos Alberto Aguirre Valencia. 01 de Mayo | 31 de
Implementar sistemas plataforma Virtual en Director de Informatica de 2023 diciembre de
de informacion Hardware y 2023
mantenimiento.
Olde enero 2 de
Gestion de servicios | German Hernandez Pérez de 2023 diciembre de
bancarios para cobros Director de Administracion de Recursos 2023
referenciados
Actualizaciéon de la Ing. Camilo Cesar Soto Hernandez Oldeenero | 31 de
informacion  en el Subdirector de Informatica y Enlace RUTS de 2023 diciembre de
portal RUTS. 2023
CERTIFICACION DE Difusion y
NORMAS DE
COMPETENCIA simplificacion de los Realizar asesorias a América Vianey Serrano Reséndiz. 01 de | 31 de
tramites y servicios. través de Directora de Formacion Técnica, Escolares y | marzo de | diciembre de
LABORAL videoconferencias Capacitacion. 2023 2023
programadas y/o
videos informativos.
Actualizacion de la Ing. Camilo Cesar Soto Hernandez 0Ol de enero 31 de
informacion en el Subdirector de Informatica y Enlace RUTS de 2023 diciembre de
Difusién y portal RUTS 2023
simplificacion de los
CUOTA VOLUNTARIA tramites y servicios
SEMESTRAL Actualizar la Carlos Alberto Aguirre Valencia. 01 de enero 2 de
INSCRIPCION Y plataforma de pagos. Director de Informatica. de 2023 diciembre de
REINSCRIPCION). Actualizar e 2023
Implementar sistemas
de informacion Gestion de servicios | German Hernandez Pérez Oldeenero | 31 de
bancarios para cobros Director de Administracion de Recursos de 2023 diciembre de
referenciados 2023
Actualizaciéon de la Ing. Camilo Cesar Soto Hernandez Oldeenero | 31 de
informacion  en el Subdirector de Informatica y Enlace RUTS de 2023 diciembre de
Difusion y portal RUTS 2023
simplificacién de los
tramites y servicios Responsable de la informacion:
Ameérica Vianey Serrano Reséndiz. 01 de enero 2 de
EXAMEN DE Directora de Formacién Técnica, Escolaresy | de 2023 diciembre de
ADMISION. Capacitacion. 2023
Publicar resultados de
aspirantes aceptados. -Responsable de la difusion digital:
Carlos Alberto Aguirre Valencia.
Director de Informatica.
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Actualizar e Actualizar la Carlos Alberto Aguirre Valencia. 01 de enero
Implementar sistemas plataforma de pagos. Director de Informatica. de 2023 31 de
de informaciéon diciembre de
2023
Gestion de servicios | German Hernandez Pérez Olde enero
bancarios para cobros Director de Administracién de Recursos de 2023
referenciados 31 de
diciembre de
2023
Actualizaciéon de la Ing. Camilo Cesar Soto Hernandez Oldeenero | 31 de
informacion en el Subdirector de Informatica y Enlace RUTS de 2023 diciembre de
portal RUTS. Responsable de la informacion: 2023
. América Vianey Serrano Reséndiz.
POLIZA DE
Directora de Formacién Técnica, Escolares y
ACCIDENTES Difusion y
. o Capacitacion.
PERSONALES simplificacion de los
ESCOLARES (SEGURO tramites y servicios. o L
-Responsable de la difusion digital:
ESTUDIANTIL).
Carlos Alberto Aguirre Valencia.
Director de Informatica.
EXPEDICION DE Actualizacion de la Ing. Camilo Cesar Soto Hernandez 01 de enero 30 de marzo
DUPLICADO DE informacion  en el Subdirector de Informatica y Enlace RUTS de 2023 de 2023
CERTIFICADOS portal RUTS. Responsable de la informacion:
CONALEP HIDALGO; Difusion y Ameérica Vianey Serrano Reséndiz.
REPOSICION DE simplificacion de los Directora de Formacion Técnica, Escolares y
CERTIFICADO DE tramites y servicios. Capacitacion.
TERMINACION DE -Responsable de la difusion digital:
ESTUDIOS CONALEP Carlos Alberto Aguirre Valencia.
HIDALGO. Director de Informatica.
Actualizaciéon de la Ing. Camilo Cesar Soto Hernandez Oldeenero | 31 de
" informacion  en el Subdirector de Informatica y Enlace RUTS de 2023 diciembre de
Difusiony
. o portal RUTS. Responsable de la informacion: 2023
simplificacion de los X . .
. o América Vianey Serrano Reséndiz.
tramites y servicios. . X .
Directora de Formacién Técnica, Escolares y
Capacitacion.
-Responsable de la difusion digital:
B Carlos Alberto Aguirre Valencia.
REPOSICION DE
Director de Informatica.
CREDENCIAL
. Actualizar la | Carlos Alberto Aguirre Valencia. Oldeenero | 31 de
Actualizar e X . =
. plataforma de pagos Director de Informatica. de 2023 diciembre de
Implementar sistemas
2023
de informacion . -
Gestion de servicios | German Hernandez Pérez
bancarios para cobros Director de Administracion de Recursos
referenciados
. . Mesas de trabajo para Maria Guadalupe Ortiz Arteaga. Oldeenero | 31 de
Actualizar la normativa . . X X . =
CONSTANCIA DE X la integracion  de Directora de Planeacién y Evaluacion. de 2023 diciembre de
aplicable referente a . . .
ESTUDIOS (NUEVO) 1 Conceptos nuevos en German Hernandez Pérez. 2023
los ingresos . . L L
las cuotas y tarifas Director de Administracion de los Recursos
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CRONOGRAMA 2023
2023
Mes para dar cumplimiento
Trémites, Servicios y Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

ASESORIAS COMPLEMENTARIAS
INTERSEMESTRALES.

ASESORIAS COMPLEMENTARIAS SEMESTRALES.

CAPACITACION PARA EL TRABAJO.

CERTIFICACION DE NORMAS DE COMPETENCIA
LABORAL.

EXAMEN DE ADMISION.

CUOTA VOLUNTARIA SEMESTRAL (INSCRIPCION
Y REINSCRIPCION).

POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES
ESCOLARES (SEGURO ESTUDIANTIL).

REPOSICION DE CREDENCIAL.

EXPEDICION DE DUPLICADO DE CERTIFICADOS;
REPOSICION DE CERTIFICADO DE TERMINACION
DE ESTUDIOS.

EXPEDICION DE CERTIFICADOS PARCIALES:
EXPEDICION DE CERTIFICADO TECNICO
AUXILIAR Y TECNICO BASICO (SOLO PLANES
2003).

CONSTANCIA DE ESTUDIOS

Cto. Ex Hacienda de la Concepcion lote 17, San Juan Tilcuautla, San Agustin Tlaxiaca, Hgo. C. P. 42160.
www.hidalgo.gob.mx

Tels.: 01(771) 718 6178 y 718 6168  www.conalephidalgo.edu.mx
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Actualizacion de la informacién en el portal RUTS.

Actualizar la plataforma de pagos

Gestion de servicios bancarios para cobros referenciados

Mesas de trabajo para la integracion de Conceptos nuevos en las cuotas y tarifas

Publicar en la pagina institucional y en plantel; el calendario de recepcion de requisitos para asesorias para su revision

Realizar asesorias a través de videoconferencias programadas y/o videos informativos.

Actualizacion de plataforma Virtual en Hardware y mantenimiento.

Publicar resultados de aspirantes aceptados

1414
Cto. Ex Hacienda de la Concepcion lote 17, San Juan Tilcuautla, San Agustin Tlaxiaca, Hgo. C. P. 42160.
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